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I.  Východiska

Výstupem procesu tvorby plánu rozvoje sociálních služeb je dohoda o tom:

· jak budou sociální služby v příslušném území a čase vypadat,

· jakým směrem se budou rozvíjet, případně transformovat,

· které oblasti budou řešeny nejdříve.

Časový harmonogram – Zastupitelstvo města Vodňany na XXVI. Zasedání dne 26.6.2006 vzalo na vědomí Komunitní plán sociálních služeb regionu Vodňansko a uložilo odboru sociálních věcí  
a zdravotnictví vycházet při přípravě rozpočtu města Vodňany z priorit daných Komunitním plánem a zajistit roční monitoring Komunitního plánu.

Potřeba vyhodnocování – oblasti, které se řeší přednostně (aktuálně), se v rámci plánování sociálních služeb nazývají priority. Naplňování priorit ve stanoveném čase je podstatou realizace plánu rozvoje sociálních služeb a musí se tedy jednat o činnost systematickou, plánovanou a průběžně vyhodnocovanou. K zajištění naplňování priorit jsou přijímána příslušná opatření. Každé opatření obsahuje dílčí aktivity (projekty) s popisem, který říká, jak se budou aktivity (projekty) provádět     
a jak se bude hodnotit postup jejich realizace a dosažené výstupy. Viz. Dokument Komunitního plánování sociálních služeb Vodňany.

II.  Základní úrovně monitorování a vyhodnocování

Úroveň 1 stanovuje priority. Ty jsou monitorovány a vyhodnocovány v rámci dalšího cyklu procesu plánování sociálních služeb, v rámci revize stávajícího Komunitního plánu  sociálních služeb (dále jen KPSS) a přípravy další verze KPSS. 

Účelem vyhodnocení je zjistit:

· zda a jak se priority oblasti změnily,

· zda se neobjevily nové oblasti,

· jsou-li opatření a aktivity zaměřené na jejich řešení efektivní a účinné.

Úroveň 2 konkretizuje opatření přijatá k  řešení jednotlivých priorit a je monitorována         
a vyhodnocována z  toho důvodu, zda byla přijatá opatření volena správně a opravdu jsou tou nejoptimálnější variantou řešící dané priority.

V rámci úrovně 3 se jedná o souhrn dílčích naplánovaných aktivit (projektů) a jde o nejdůležitější oblast monitorování a vyhodnocování při sledovaní efektivity naplňování jednotlivých opatření.

Monitorovací zpráva za období červenec 2006 až červenec 2007 řeší úroveň 3, monitorování
a vyhodnocování naplánovaných aktivit a dopady případných změn  v  úrovních 1 a 2 na monitorování a vyhodnocování úrovně 3. 

Tabulka 1:  Opatření, priority a aktivity (projekty) Komunitního plánu sociálních služeb   

                    Vodňany
	Komunitní plán sociálních služeb v regionu Vodňany



	Opatření



	Péče o seniory
	Péče o lidi se zdravotním postižením
	Lidé ohrožení sociálním vyloučením

	Priority/ aktivity (projekty)



	Úprava stávajícího zařízení pro seniory

· Rekonstrukce nové budovy domova důchodců.

· Vytvoření zázemí pro sociálního pracovníka.

· Úprava prostor pro centrum denních služeb.


	Rozšíření nabídky pobytových služeb pro osoby se ZP

· Domov pro osoby se zdravotním postižením.

· Přeměna domova-penzionu pro důchodce na chráněné byty.

· Projekt Chelčice – chráněné bydlení.
	Prevence sociálně 

patologických jevů

· Prevence před závislostmi.

· Podpora práce Městské policie.

· Rozšiřování nabídky volnočasových aktivit.

· Pokračování programu Prevence kriminality.



	Rozšíření nabídky terénních sociálních služeb

· Sociální poradenství.

· Centrum denních služeb.

· Osobní asistence.

· Pečovatelská služba v mikroregionu Vodňanska.
	Terénní služby pro osoby se ZP

· Osobní asistence.

· Odlehčovací služby.

· Centrum denních služeb.

· Sociální poradenství.

· Rehabilitace.

· Domácí zdravotní péče.


	Zvýšení  informovanosti o
sociálních službách

· Katalog poskytovatelů sociálních služeb a úřadů.

· Přístupný internet.

· Propagační materiál, tiskoviny, nástěnky.



	Podpora aktivního života seniorů

· Vzdělávání seniorů – univerzita třetího věku.

· Senior versus moderní technologie (internet).

· Klub důchodců.

· Úprava venkovního prostoru pro odpočinek i organizaci společenských akcí.
	Rozvoj aktivizačních činností pro osoby se ZP

· Vytvoření nabídky volnočasových aktivit pro lidi s kombinovaným postižením.

· Vytvoření nabídky vhodné práce pro lidi s tělesným postižením.

· Setkávání v  internetové kavárně.

· Zapojení do činnosti Svazu zdravotně postižených civilizačnímu chorobami Jihočeského kraje.

· Nabídka a organizace společenských akcí.
	Zřízení sociálního bydlení pro neúplné rodiny s dětmi

· Úprava prostor penzionu pro sociální bydlení osamělých rodičů s dětmi.

	Zvýšení kvality života uživatelů služeb

· Definice poslání,cílů a principů poskytování sociálních služeb.

· Úprava práv uživatelů služeb.

· Ochrana osobních údajů.

· Standardizace jednání s klientem a uzavření dohody o poskytování služby.

· Zvýšení informovanosti veřejnosti o sociálních službách.
	Odstraňování architektonických bariér

· Zmapování architektonických bariér.

· Stanovení priorit odstraňování bariér.
	


III.  Monitorování a vyhodnocování naplánovaných aktivit

1. příprava systému

Výchozí informace pro přípravu monitorovacích a vyhodnocovacích aktivit.

Tabulka 2:  Základní otázky a odpovědi ke specifikaci procesu monitorování a vyhodnocení
	otázky
	odpovědi

	Co je to a k čemu nám slouží monitorování a vyhodnocování

naplánovaných aktivit?
	· Je  to plánovaná a strukturovaná činnost, s kterou je předem počítáno a za kterou odpovídají konkrétní osoby.

· Slouží k průběžnému ověřování shody mezi plánem realizace aktivit a skutečným stavem realizace v předem daném období.

· Identifikuje včas vznik odchylek a tak předchází nebo zamezuje odklonu nebo zpoždění realizace aktivit od původního plánu.

· Iniciuje impulsy k řešení, redefinici a zlepšování dílčích aktivit a postupů.

· Získává, zpracovává a dále předává důležité informace řídící skupině.



	Jaké aktivity, procesy a postupy jsou vhodné pro monitorování  

a vyhodnocení?
	· Vybrané aktivity uvedené v KPSS.

· Činnosti, procesy a postupy vedoucí k naplňování plánu.

· Všechny předem definované výstupy.



	Jak často budeme monitorovat

a vyhodnocovat?
	· Podle stanoveného harmonogramu v KPSS.




Výstup: 

· informovanost o záměru systematicky monitorovat a vyhodnocovat naplánované aktivity,

· vyjasnit a sjednotit představy o účelu a formách plánovaných monitorovacích 
a vyhodnocovacích prací a jejich přínosu pro realizaci aktivit.

2. zřízení monitorovacího týmu

Monitorovací tým je skupinou lidí, která je pověřená k výkonu monitorovacích prací.

Členové monitorovacího týmu: PhDr. Alena Cepáková - konzultant

                                                   JUDr. MUDr. Marcela Kellnerová - konzultant 

                                                   Bc. Jaroslava Vydláková  - vedení a zpracování monitorování a 

                                                                                               vyhodnocení

· Výstup:

· jmenování členů monitorovacího týmu,

· určení osoby odpovědné za jeho vedení,

· stanovení pravomocí jednotlivých členů týmu,

· vymezení konkrétních úkolů pro členy týmu.

3. zpracování plánu monitorování

Monitorování je primárně zaměřeno na naplňování  a vyhodnocování výstupů těch aktivit, které  mají v KPSS uvedeno období realizace r. 2006 – 2007 a byly finančně zajištěny rozpočtem Města Vodňany pro r. 2007 nebo v průběhu roku 2007 byly kryty finančními prostředky z grantů, darů apod.  

Základní seznam monitorovaných aktivit

Opatření – Péče o seniory

3.4.1. priorita 1 – Úprava stávajícího zařízení pro seniory

Aktivita č. 1 - Rekonstrukce nové budovy domova důchodců 

	Název aktivity (projektu)
	Rekonstrukce nové budovy domova důchodců

	Časový harmonogram
	2006 – 2007

	Finanční zdroje,

částka
	Rozpočet CSP Vodňany

30 000 000,- Kč

	Realizátor, 

spolupráce
	Město Vodňany

CSP Vodňany, MPSV

	Dokumentace a postupy
	KPSS Vodňany

	Výstup
	Zvýšení úrovně bydlení seniorů v domově


Aktivita č. 2 - Vytvoření zázemí pro sociálního pracovníka

	Název aktivity (projektu)
	Vytvoření zázemí pro sociálního pracovníka

	Časový harmonogram
	2006 – 2007

	Finanční zdroje,

částka
	Rozpočet CSP Vodňany

45 000,- Kč

	Realizátor,

spolupráce
	CSP Vodňany

Město Vodňany

	Dokumentace a postupy
	KPSS Vodňany

	Výstup
	Nabídka sociálního poradenství pro další klienty


Aktivita č. 3 - Úprava prostor pro centrum denních služeb 

	Název aktivity  (projektu)
	Úprava prostor pro centrum denních služeb

	Časový harmonogram
	2006 – 2007

	Finanční zdroje,

částka
	Rozpočet CSP Vodňany

55.000,- Kč

	Realizátor, 

spolupráce
	CSP Vodňany

Město Vodňany

	Dokumentace a postupy
	KPSS Vodňany

	Výstup
	Rozšíření nabídky terénních sociálních služeb


3.4.2. – priorita  2 – Rozšíření nabídky terénních sociálních služeb

Aktivita č. 4 -  Sociální poradenství 

	Název aktivity (projektu)
	Sociální poradenství

	Časový harmonogram
	2006 – 2007

	Finanční zdroje,

částka
	Rozpočet CSP Vodňany

	Realizátor, 

spolupráce
	CSP Vodňany

Město Vodňany

	Dokumentace a postupy
	KPSS Vodňany

	Výstup
	Řešení tíživé sociální situace


3.4.3. – priorita 3 – Podpora aktivního života seniorů

Aktivita č. 5 - Senior versus moderní technologie (internet) 

	Název aktivity (projektu)
	Senior versus moderní technologie (internet)

	Časový harmonogram
	2006

	Finanční zdroje,

částka
	Rozpočet CSP Vodňany, dotace z veřejných rozpočtů, granty 

	Realizátor, 

spolupráce
	CSP Vodňany

Město Vodňany, Městské kulturní středisko Vodňany

	Dokumentace a postupy
	KPSS Vodňany

	Výstup
	Aktivizace seniorů, zmírnění pocitu osamělosti


Aktivita č. 6 - Úprava venkovního prostoru pro odpočinek i organizaci společenských akcí 

	Název aktivity (projektu)
	Úprava venkovního prostoru pro odpočinek i organizaci 

společenských akcí

	Časový harmonogram
	2006 - 2007

	Finanční zdroje,

částka
	Rozpočet CSP Vodňany, dotace z veřejných rozpočtů, granty 

200.000,- Kč 

	Realizátor, 

spolupráce
	CSP Vodňany

 Město Vodňany

	Dokumentace a postupy
	KPSS Vodňany

	Výstup
	 Zmírnění pocitu osamělosti seniora, zapojení veřejnosti 

 do sociálních aktivit


3.4.4. – priorita 4 – Zvýšení kvality života uživatelů služeb

Aktivita č. 7 - Definice poslání, cílů a principů poskytování sociálních služeb 

	Název aktivity (projektu)
	Definice poslání, cílů a principů poskytování sociálních služeb

	Časový harmonogram
	2006 - 2007

	Finanční zdroje,

částka
	Rozpočet CSP Vodňany

	Realizátor, 

spolupráce
	CSP Vodňany

Město Vodňany

	Dokumentace a postupy
	KPSS Vodňany

	Výstup
	Vytvoření a zveřejnění základních dokumentů sociálních služeb


Aktivita č. 8 - Ochrana osobních údajů 

	Název aktivity (projektu     
	Ochrana osobních údajů

	Časový harmonogram
	2006 - 2007

	Finanční zdroje,

částka
	Rozpočet CSP Vodňany

	Realizátor, 

spolupráce
	CSP Vodňany

Město Vodňany

	Dokumentace a postupy
	KPSS Vodňany

	Výstup
	Přijetí opatření na ochranu osobních údajů v souladu se zák.č. 101/2000 Sb,.

o ochraně osobních údajů, ve znění pozdějších předpisů


Aktivita č. 9 - Standardizace jednání s klientem a uzavření dohody o poskytování služby 

	Název aktivity (projektu)
	Standardizace jednání s klientem a uzavření dohody o poskytování služby

	Časový harmonogram
	2006 - 2007

	Finanční zdroje,

částka
	Rozpočet CSP Vodňany

	Realizátor, 

spolupráce
	CSP Vodňany

Město Vodňany

	Dokumentace a postupy
	KPSS Vodňany

	Výstup
	Informace o druhu a podmínkách poskytovaných sociálních službách


Aktivita č. 10 - Zvýšení informovanosti veřejnosti o sociálních službách 
	Název aktivity (projektu)
	Zvýšení informovanosti veřejnosti o sociálních službách

	Časový harmonogram
	2006 - 2007

	Finanční zdroje,

částka
	Rozpočet CSP Vodňany

5.000,-Kč

	Realizátor, 

spolupráce
	CSP Vodňany

Město Vodňany

	Dokumentace a postupy
	KPSS Vodňany

	Výstup
	Informační materiál obsahující základní údaje o poskytovaných sociálních službách 


Opatření – Péče o lidi se zdravotním postižením

3.5.1. - priorita 1 – Rozšíření nabídky pobytových služeb pro osoby se ZP

Aktivita č. 11 - Domov pro osoby se zdravotním postižením 

	Název aktivity (projektu)
	Domov pro osoby se zdravotním postižením

	Časový harmonogram
	2007

	Finanční zdroje,

částka
	Rozpočet CSP Vodňany,

300.000,-Kč

	Realizátor, 

spolupráce
	CSP Vodňany

Město Vodňany

	Dokumentace a postupy
	KPSS Vodňany

	Výstup
	Zvýšení kvality bydlení seniorů v CSP Vodňany


Aktivita č. 12 - Přeměna domova-penzionu pro důchodce na chráněné bydlení 

	Název aktivity (projektu)        
	Přeměna domova-penzionu pro důchodce na chráněné bydlení

	Časový harmonogram
	2006

	Finanční zdroje,

částka
	Rozpočet CSP Vodňany,



	Realizátor, 

spolupráce
	CSP Vodňany

Město Vodňany

	Dokumentace a postupy
	KPSS Vodňany

	Výstup
	Transformace domova-penzionu pro důchodce v souladu 

se zák.č. 108/2006 Sb., o sociálních službách 


3.5.2. – priorita 2 – Terénní služby pro ZP

Aktivita č. 13 - Sociální poradenství

	Název aktivity (projektu)
	Sociální poradenství

	Časový harmonogram
	2006 - trvale

	Finanční zdroje,

částka
	Rozpočet CSP Vodňany



	Realizátor, 

spolupráce
	CSP Vodňany

Město Vodňany, MěÚ – odbor sociálních věcí a zdravotnictví

	Dokumentace a postupy
	KPSS Vodňany

	Výstup
	Poskytování základních informací o sociální pomoci (služby, dávky)


Aktivita č. 14 -  Rehabilitace

	Název aktivity (projektu) 
	Rehabilitace

	Časový harmonogram
	2006 - trvale

	Finanční zdroje,

částka
	Rozpočet CSP Vodňany,



	Realizátor, 

spolupráce
	CSP Vodňany

Město Vodňany

	Dokumentace a postupy
	KPSS Vodňany

	Výstup
	Rozšíření nabídky služeb pro seniory a zdravotně postižené občany 

žijících mimo CSP


3.5.3. – priorita 3 – Rozvoj aktivizačních činností pro osoby se ZP

Aktivita č. 15 - Vytvoření nabídky volnočasových aktivit pro lidi s kombinovaným postižením 

	Název aktivity (projektu)
	vytvoření nabídky volnočasových aktivit pro lidi

s kombinovaným postižením 

	Časový harmonogram
	průběžně 

	Finanční zdroje,

částka
	Nadační granty, dotace JčK, dary



	Realizátor, 

spolupráce
	CSP Vodňany 

SZPCCH  JčK

	Dokumentace a postupy
	KPSS Vodňany

	Výstup
	Zkvalitnění života lidí s kombinovaným postižením, zmírnění pocitu osamělosti


Opatření – Péče o lidi ohrožené sociálním vyloučením

3.6.2. – priorita 2 – Zvýšení informovanosti o sociálních službách

Aktivita č. 16 -  Katalog poskytovatelů sociálních služeb a úřadů 

	Název aktivity (projektu)
	Katalog poskytovatelů sociálních služeb a úřadů

	Časový harmonogram
	průběžně

	Finanční zdroje,

částka
	neurčeno



	Realizátor, 

spolupráce
	CpKP  jižní Čechy

Aktualizace: Město Vodňany, CSP Vodňany

	Dokumentace a postupy
	KPSS Vodňany

	Výstup
	Dostatečná informovanost o sociální pomoci a službách


Aktivita č. 17 - Propagační materiál, tiskoviny, nástěnky 

	Název aktivity (projekty)
	Propagační materiál, tiskoviny, nástěnky

	Časový harmonogram
	trvale

	Finanční zdroje,

částka
	neurčeno



	Realizátor, 

spolupráce
	CSP Vodňany

Město Vodňany

	Dokumentace a postupy
	KPSS Vodňany

	Výstup
	Dostatečná informovanost o sociální pomoci a službách


3.6.3. – priorita 3 – Zřízení sociálního bydlení pro neúplné rodiny s dětmi

Aktivita č. 18 - Úprava prostor penzionu  pro sociální bydlení osamělých rodičů s dětmi 

	Název aktivity (projektu)
	úprava prostor penzionu  pro sociální bydlení osamělých rodičů s dětmi



	Časový harmonogram
	2007 - trvale

	Finanční zdroje,

částka
	Město Vodňany, dotace z veřejných rozpočtů

2.000 000,- Kč

	Odpovídá, 

spolupráce
	Město Vodňany

CSP Vodňany

	Dokumentace a postupy
	KPSS Vodňany

	Výstup
	Pomoc neúplným rodinám v tíživé sociální situaci


4. monitorování a vyhodnocování

Monitorování a vyhodnocování  je plánovaný proces, který je realizován na základě zpracovaného plánu, viz. bod 3.

Cílem monitorování a vyhodnocování je:

· zjištění shody nebo neshody mezi probíhající realizací (stávajícím) stavem a plánem realizace,

· ověření faktu, zda bylo dosaženo žádaných parametrů jednotlivých výstupů, jejichž shoda s původními předpoklady slouží jako významný indikátor úspěchu realizačních procesů.

Monitorování na základě 1. stupně je zaměřeno

1. Zda aktivita naplňuje původní účel a cíl, pro který je realizována.

2. Jestli se na aktivitě podílejí určené subjekty a zda jejich zapojení odpovídá danému rozsahu.

3. Zda aktivita započala v naplánovaném termínu a v naplánovaném termínu končí.

4. Zda jsou k dispozici plánované finanční prostředky a zda jsou čerpány v rozsahu předem daném rozpočtu.

5. Jestli výstupy odpovídají předem daným parametrům a neodchylují se od nich.

Tabulka 3:  Vyhodnocení vybraných aktivit podle stanoveného 1. stupně monitorování
	Aktivita č.
	(Ad1)
	(Ad2)
	(Ad3)
	(Ad4)
	(Ad5)

	1.
	+
	+
	+
	+
	+

	2.
	+
	+
	+
	+
	+

	3.
	+
	+
	-
	+
	-

	4.
	+
	+
	+
	+
	+

	5.
	+
	+
	+
	+
	+

	6.
	+
	+
	+
	+
	+

	7.
	+
	+
	+
	+
	+

	8.
	+
	+
	+
	+
	+

	9.
	+
	+
	+
	+
	+

	10.
	+
	+
	+
	+
	+

	11.
	+
	+
	+
	+
	+

	12.
	+
	+
	+
	+
	+

	13.
	+
	+
	+
	+
	+

	14.
	-
	+
	-
	+
	-

	15.
	+
	+
	+
	+
	+

	16.
	+
	+
	+
	+
	+

	17.
	+
	+
	+
	+
	+

	18.
	+
	+
	+
	+
	+


( + kladné hodnocení

   -  záporné hodnocení

Vyhodnocení záporného hodnocení:

Aktivita č. 3  - Úprava prostor pro centrum denních služeb 

Není naplněn původní účel, protože realizátor na základě zák.č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, změnil původní záměr na úpravu prostor pro denní stacionář.  Denní stacionář jako forma sociální služby má širší vymezení působnosti a tím je dán i větší prostor pro výstup aktivity. Registrace sociální služby denní stacionář bude podána  v r. 2008.

Aktivita č. 14  - Rehabilitace

Rehabilitační péče pro zdravotně postižené občany není dostatečně využívána ze strany občanů, žijících mimo CSP.  Časový harmonogram je splněn částečně, začátek aktivity je splněn, plnění probíhá průběžně. Realizátor odpovědný za tuto aktivitu podnikne kroky k naplnění původního účelu a stanoveného cíle.

IV.  Závěr

Komunitní plán sociálních služeb Vodňany obsahuje 3 základní opatření,  11 priorit a 40 aktivit (projektů).  Stanovený plán monitorování a vyhodnocování KPSS za období červenec 2006 až červenec 2007 se zabývá  18 aktivitami (projekty). Aktivity pro monitorování a vyhodnocování určil monitorovací tým  podle předem schválených kritérií, viz. bod 3.

Monitorováním a vyhodnocením vybraných aktivit (projektů) bylo zjištěno, že občané mají k dispozici takové sociální služby, které potřebují a které vedou k dalšímu zkvalitňování nabízených sociálních služeb. 

KPSS určuje, kdo bude realizátorem a spolupracujícím subjektem jednotlivých aktivit. I zde bylo zjištěno, že stanovený realizátor plní zadané úkoly.

Naplánované aktivity jsou realizovány v daném časovém harmonogramu.

Finanční zajištění naplánovaných aktivit je v souladu s časový harmonogramem a stanovenými finančními zdroji.

Žádané parametry jednotlivých výstupů jsou ve shodě s původními předpoklady realizačních procesů.

Aktivita č. 3 a aktivita č. 14 budou opětovně vyhodnoceny v následujícím monitorovacím období 
a to na základě navržených změn.

Seznam použitých zkratek

KPSS – Komunitní plán sociálních služeb

Osoby se ZP – osoby se zdravotním postižením

CSP – Centrum sociální pomoci Vodňany

MPSV – Ministerstvo sociálních věcí a zdravotnictví

SZPCCH  JčK – Svaz zdravotně postižených civilizačními chorobami Jihočeského kraje

Zák.č. – Zákon číslo

CpKP jižní Čechy – Centrum pro komunitní  práci jižní Čechy
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